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Klaes setzt Wachstum fort

IM JAHR 2022 HAT DAS SOFTWAREHAUS HORST KLAES GMBH & CO. KG AUS BAD NEUENAHR-

AHRWEILER SEIN WACHSTUM DER VERGANGENEN JAHRE ERFOLGREICH FORTGESETZT. NACH

DEM SEHR ERFOLGREICHEN JAHR 2021 MIT DEM HOCHSTEN UMSATZ DER FIRMENGESCHICHTE

KONNTEN DIE ZAHLEN ERNEUT SIGNIFIKANT GESTEIGERT WERDEN.

DIE ERFOLGSFAKTOREN der Horst Klaes
GmbH & Co. KG - ,breites Produktspekt-
rum’, ,weltweite Markte mit regionalen An-
sprechpartnern” und ,mafigeschneiderte
Dienstleistungen” - werden laut Geschifts-
fithrer Lars Klaes auch kiinftig konsequent
verfolgt und noch weiter ausgebaut. Schon
2023 sollen einige neue Softwarelésungen auf
den Markt kommen, mit denen die Workflows
der Kunden noch flichendeckender digital or-
ganisiert werden kénnen. Um selbst mit gu-
tem Vorbild voranzugehen, hat sich das Soft-
warehaus zum Ziel gesetzt, bis spitestens 2025
die eigene Unternehmensorganisation kom-
plett zu digitalisieren.

Entscheidend fiir die erfolgreiche Unter-
nehmensentwicklung ist aber auch, dass das
Team mitwichst und alle Fach-Spezialist:in-
nen an Bord bleiben. Deshalb liegt Geschifts-
fiihrerin Miriam Berzen die Klaes Kinder-
tagestitte fiir Kleinkinder bis drei Jahre be-
sonders am Herzen. Sie ist eine der wenigen
Grofitagespflegen in Rheinland-Pfalz und
schafft die Voraussetzung dafiir, dass beide
Elternteile nach einer Geburt frither wieder
ins Arbeitsleben einsteigen kénnen - wenn
sie das méchten. ,Sonst wire Beruf und Fa-
milie wesentlich schwerer unter einen Hut
zu bringen’, weif3 die Chefin aus eigener Er-
fahrung.

INTERNATIONAL ERFOLGEICH

Die Geschifte haben sich bei Klaes in allen
bearbeiteten Welt-Regionen gut entwickelt.
Immer mehr Unternehmen nutzen die Soft-
wareldsungen des Unternehmens aus dem
Ahrtal fiir die Digitalisierung ihrer Betriebs-
abliufe. In Deutschland, nach wie vor der
Kernmarkt von Klaes, vollzieht sich gerade
ein Wandel. Die Themen ,,mobiles Arbeiten”®
und ,,IT-Sicherheit" andern immer mehr die
Einstellung zum Cloud-Computing und der
damit verbundenen Miete von Infrastruktur
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Geschiftsfiihrerin Miriam Berzen und Geschéftsfiihrer Lars Klaes freuen sich, dass sie gemeinsam mit
dem weltweiten Klaes-Team das Lebenswerk ihres Vaters so erfolgreich fortsetzen und das Unterneh-

men mit einem kontinuierlichen Wachstum in das 40. Jahr seines Bestehens fiihren ki

und Software-Lésungen. Bei Klaes kann Kauf
und Miete sogar kombiniert werden. So gebe
es fiir jedes Unternehmen das passende Kon-
zept, erklirt Lars Klaes.

Auch die Export-Markte wuchsen 2022
weiter und erreichten einen neuen Hochst-
wert. Sehr gute Zuwichse erzielten vor allem
die Klaes-Teams in Osterreich, Tschechien,
der Slowakei und Polen. Die Dependance
in China war trotz der Herausforderun-
gen durch viele strikte Corona-Lockdowns
ebenfalls erfolgreich, nicht zuletzt durch
die zunehmende Expansion auf andere asi-
atische Linder. Sehr wichtig war auch wie-
der die Region Stid-Osteuropa mit Bosnien,
Kroatien, Serbien und Bulgarien, wo Klaes
seit Jahren sehr stabile und gute Umsitze re-
alisiert. Insgesamt konnten in fast allen Lan-
dern Umsatzsteigerungen erreicht werden,
berichtet das Unternehmen.

GESCHARFTES KUNDENBEWUSSTSEIN

Die Griinde fiir diese positive Entwicklung
seien die gleichen wie in Deutschland. Vielen
Unternehmen sei die Bedeutung der Digitali-
sierung erst wihrend der Corona-Pandemie
richtig bewusst geworden, Zusitzlich klag-
ten viele Fensterbauer iiber Personalengpisse.
Das fiihre zu Investitionen in der Workflow-
optimierung und Produktionsautomatisie-
rung, um Personalengpisse zu kompensieren.

DIVERSIFIZIERUNG DER NACHFRAGE

Bei den Produkten waren haufig Klaes Bran-
chenldsungen entlang der gesamten Wert-
schopfungskette gefragt —lokal oder auch in
der klaeseigenen Cloud. Daneben wurden die
Lésungen fiir die Bereiche Homeoffice, mobi-
les Arbeiten, Dokumentenmanagement und
auch Cloud-Telefonie immer stirker nach-
gefragt. Neben den klassischen Fenster-Bau-
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elementen sorgten auch weitere Produkte der
Kundschaft fiir Nachfrage bei Klaes, zum
Beispiel Vorhang- und Fensterwand-Fassa-
den, Terrassendicher, Kaltwintergirten, Per-
golen sowie Haus- und Zimmertiiren. Aufler-
dem werden die Anbindungen der Web-Kon-
figuratoren von immer mehr Kunden erfolg-
reich eingesetzt. Allein im Bereich Rollladen
sind es schon iiber 300. Diese ,Daten on de-
mand“ gibt es fiir Klaes-Kunden mittlerweile
von diversen Herstellern fiir Rollladen, Raff-
stores, Tiirfilllungen und Zubehorartikel.

WIEDER INTERNATIONALE MESSEN

Auf nationaler Ebene gab es aus Klaes-Sicht in
2022 erfreulicherweise wieder einige Messen,
die sehr gutbesucht wurden. Besonders wichtig
waren auch gemeinsame Veranstaltungen mit
Partnerfirmen, um den Teilnehmenden umfas-
sende Informationen zu liefern, beispielsweise
fiir eine Maschineninvestition. Internationale
Grofiveranstaltungen haben aus Sicht des Soft-
warehauses noch nicht funktioniert und des-
halb sei es richtig gewesen, nicht daran teilzu-
nehmen. Die in der Corona-Zeit aufgebauten
digitalen Alternativen sorgten 2022 weiterhin
fiir Bedarf. Die regelméfligen Web-Prasentati-
onen (siehe Artikel rechts) werden mittlerweile
von vielen Firmen regelmaflig genutzt, um sich
iiber die umfangreichen Méglichkeiten, die die
Klaes-Produkte bieten, zu informieren. Thema-
tisch geht es dabei um das gesamte Klaes Port-
folio: Softwareldsungen, Dienstleistungen, IT-
Sicherheit und Infrastruktur.
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2023 wird fiir Klaes das erste normale Mes-
sejahr sein. Neben der Prisenz auf der BAU im
April, der LIGNA im Mai und der fensterbau/
frontale im nichsten Jahr wird das Unterneh-
men mit eigenen regionalen Veranstaltungen
in allen Mirkten sein Firmenjubildum feiern.

NEUE PRODUKTE IM JUILAUMSJAHR

Fiir das 40. Jahr seines Bestehens kiindigt das
Familienunternehmen Klaes eine Produkt-
offensive an. Dazu gehéren eine eigene Zeit-
wirtschaft, Montageplanung und cRM solu-
tion. Laut Lars Klaes wird das die Digitalisie-
rung der Branche vorantreiben. Neue Bau-
steine stiinden bereits in den Startlochern.
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UNTERNEHMEN

ERFOLGREICHE WEB-PRASENTATIONEN
KLAES STELLT MONATLICH SEINE PRODUKTE VOR

Die kostenlosen Web-Présentationen von
Klaes sind laut Aussagen des Unternehmens
eine sehr gute Moglichkeit, sich schnell

und fundiert Anregungen fiir die nachsten

Schritte bei der Digitalisierung des eigenen

Betriebes zu holen. Zwei zentrale Klaes-

Losungen wurden zuletzt bei den Web-Pra-

sentationen fiir Kunden und Interessenten

detailliert vorgestellt und besprochen - die

«Klaes Kapazitatsplanung" und ,Klaes e-

prod". Beide Web-Termine waren beson-

ders praxisnah, denn langjdhrige Klaes-

Kunden berichteten live, wie sie die Di-

gitalisierung vorantreiben. Im Folgenden

sind die Schwerpunkte der beiden jiingsten

Web-Présentationen zusammengefasst.

Bei der Kapazitdtsplanung miissen die be-
trieblichen Ressourcen permanent mit samt-
lichen Auftrégen in Einklang gebracht wer-
den. Daher muss jeder Auftrag auf termin-
liche Machbarkeit iiberpriift, gesteuert und
{iberwacht werden. Die Klaes Kapa erfiillt
genau diese Aufgaben und ist mit vielen Be-
reichen im Gesamtworkflow dynamisch ver-
kniipft. Manuel Adam, Leiter Technik und
IT bei der Sievers & Séhne GmbH, erlduter-
te in der Web-Session, wie er mit Klaes Ka-
pa arbeitet. Insbesondere diese Kombinati-
on aus Theorie und Praxis machten die um-
fangreichen Maglichkeiten von Klaes Ka-
pa sehr anschaulich. Interessant war auch
Adams Erlduterung, wie er die Ldsung Schritt
fiir Schritt im Unternehmen als zentrales In-
fo-Tool fiir das ganze Team positioniert. Hier
einige seiner zentralen Aussagen:

- Reports brauchen wir selten - die Kapa
liefert die erforderlichen Infos live.

- Wir planen konsequent riickwérts - auf
Basis der automatischen Variablen, weil
diese Daten ohne Pflege bereitstehen.

- Bei uns planen alle Erfasser ein - da-
durch sind die Infos maximal aktuell.

- Die Listenansichten nutzen wir intensiv.
Sie kdnnen fiir unterschiedliche Aufgaben
konfiguriert und gespeichert werden.

- Fertigungslose stellen wir auch in der
Kapa zusammen - der Dialog aus der
Vorgangsverwaltung dffnet sich direkt.

Klaes e-prod strafft Abldufe

Fiir Klaes e-prod sind customizierbar und

hochflexibel die wichtigsten Schlagwor-

te. Die Web-Lisung sorgt fiir Information,

Kommunikation und Organisation in der

gesamten Produktion und allen angrenzen-

den Unternehmensbereichen. Achim Bin-
der, Leiter des technischen Vertriebs bei

Klaes, lieferte mit Geschaftsfiihrer Florian

Jehle und Betriebsleiter Ronald Oelker, bei-

de von der Sebnitzer Fensterbau GmbH, de-

taillierte Infos und Antworten aus der tagli-
chen Praxis. Optisch perfekt unterstiitzt mit

Bildern aus der Fertigung des Fensterbau-

ers und Einblicken in dessen Klaes e-prod

Live-Version. Die Prasentatoren vermittel-

ten anschaulich, wie positiv sich Klaes e-

prod auf die Abldufe in der Produktion aus-

wirkt. Dariiber hinaus ging es auch um die

Auswirkungen auf das gesamte Unterneh-

men bis hin zu Lieferanten und Kunden.

Zentrale Aussagen vonseiten der Vertreter

der Sebnitzer Fensterbau GmbH lauteten:

- Durch den Objektbau haben wir einige
besondere Arbeitspldtze - z.B. werden
die Fliigel liegend durchgefertigt.

- Den Stahl gruppieren wir iiber die
Reihenfolgesteuerung nach
den Fensterbauteilen, passend zum
Schirmer BAZ.

- Bestellinformationen tauschen wir mit
dem Glaswerk digital aus - die Riickinfos
werden in e-prod direkt verwendet.

- Bei der Endkontrolle drucken wir das
CE-Etikett - und jedes Fenster bekommt
gleichzeitig einen eigenen Identcode.

In der Produktion wirkt sich Klaes e-prod
dort am stédrksten aus, wo es noch keine
Automatisierung gibt. Aber die Ldsung kann
sich auch optimal an bestehende Ferti-
gungsstralien anpassen und beispielsweise
Fortschrittsdaten der Maschinen anzapfen.

Die monatlichen Klaes Web-Prdsentati-
onen werden in deutscher und englischer
Sprache angeboten. Thematisch geht es da-
bei um das gesamte Klaes Portfolio. Die An-
meldeseiten werden jeweils am Monatsan-
fang auf www. klaes.de veriffentlicht.




