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Mit diesen drei Worten fasst Dennis Schneider, Geschiftsfiihrer der Sunflex Aluminium- |

systeme GmbH die Effekte eines GroBprojektes im Bereich der IT zusammen. Um die
Digitalisierung im Unternehmen voranzutreiben, hat der Hersteller von Glasschiebe-Sys-
temen in unterschiedlichsten Ausfiihrungen sowie Terrassendichern den Umstieg auf die
ERP-Software von Klaes beschlossen. Erkldrtes Ziel war und ist es, die Fehlerquote weiter
zu senken und die Qualitit zu verbessern. Im Laufe des fast dreijihrigen Projektes wurde
die Software Klaes 3D fiir die Konfiguration, Visualisierung, Kalkulation und Produktion der
diversen Glassysteme und Terrassendicher eingefiihrt. Ein anspruchsvolles Unterfangen
fiir alle Beteiligten, kénnen doch die Produkte vielfiltig untereinander kombiniert werden.
Ein Grofteil des Programms ist mittlerweile eingepflegt. Parallel dazu wurde in 2021 mit
Klaes e-prod die digitale Organisation der Produktion in Angriff genommen. Ein wichtiger
Schritt in Richtung papierloser Fertigung.

Auf der Suche nach einer passenden Lésung
fiir unser Unternehmen haben wir uns eine
ganze Reihe von Software-Ldsungen der be-

kannten Anbieter angesehen. Klaes war der
| Einzige, der fiir uns eine (iberzeugende L&-
sung im Bereich 3D-Konfiguration und Statik
etc. anbieten konnte. Wenn ein Auftrag er-
| fasst wird, wird das Produkt jetzt auch gleich
konstruiert. Hinzu kommt, dass viele unserer
Kunden mit Klaes arbeiten. Diese kénnen da-
‘ her auf der Basis der Daten auch gleich ihre
Maschinen ansteuern, konfigurieren und kal-
| kulieren. Dariiber hinaus ist Klaes in vielen
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Lindern tdtig, ist daher in der Lage, den Ser-
vice in vielen Landern und Sprachen zu bie-

ten”, erldutert Geschdftsfiihrer Dennis die
Entscheidung fiir das Angebot des Soft-
warehauses Klaes.

2021 wurde mit der neuen Fertigung in einer
neuen Halle Klaes e-prod eingefiihrt. Damit
soll fiir mehr Transparenz und Flexibilitiit bei
der Umplanung in der Produktion gesorgt
werden. Dazu werden alle Aufgaben, Priifun-
gen, Kontrollen, Wartungsarbeiten und Feh-
lerfdlle mit Klaes e-prod zentral organisiert.
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| Die Ergebnisse und Vorfdlle werden automa- LA

‘ tisch archiviert. ,Damit haben wir mehr Kon-
trolle tiber die Wege durch das Unternehmen,
wissen wo der Auftrag steht und wo es hakt
und erhalten so Aufschluss iber Moglichkei-
ten zur Verbesserung des Arbeitsflusses, kon- ‘
nen zudem das Bestellwesen, den Einkauf als
auch die Logistik optimieren”, verdeutlicht
Dennis Schneider.

| Umfangreiche Stammdatenpflege ‘
Normalerweise legt Klaes die Daten fiir die
Kunden an und ermdglicht bei Bedarf iiber
Schulungen, dass Kunden die Daten selbst
verdndern oder erweitern. Dadurch kénnen
| beispielsweise neue Profile oder auch Bear- ‘
beitungen in einem System eigenstindig an-
gelegt werden. Sunflex nutzt diese Méglich-
keit und pflegt die Klaes-Stammdaten in gro-
Ben Teilen eigenstindig, um unabhingiger

sich bei 99 Prozent der eingesetzten Kompo- | zu reduzieren und die Qualitit weiter zu

nenten um Eigenentwicklungen handelt. verbessern.” Fotos: bauelemente bau

dach-Varianten als auch die Schiebe- sowie | Elumatec gefertigt.
die Schiebe-Dreh-Systeme mit Klaes 3D konfi-

guriert. Die verschiedenen Produkte lassen

genannten Systeme werden bereits Giber vier | Schneider deutlich.

i

Die Software Klaes 3D wird von Sunflex fiir die Auftragsbearbeitung, Konfiguration, Visualisie-
rung, Kalkulation und Produktion der diversen Glassysteme und Terrassendéicher genutzt.

und schneller zu agieren. Ein hoher Aufwand, | Dennis Schneider: ,,Wir wollen die Digitalisie-
aber sinnvoll angesichts der Tatsache, dass es | rung weiter vorantreiben, um die Fehlerquote

Aktuell werden schon die diversen Terrassen- | verschiedene CNC-Bearbeitungszentren von

Die Bearbeitungsinformationen fiir die jewei-
sich auch kombinieren. So kann der Kunde | ligen Profile gehen direkt von Klaes 3D aus
sein Terrassendach im Seitenbereich mit ei- | iiber ein CAD- / CAM-System an die Ma-
ner oder mehreren Schiebe- oder Schiebe- | schine. Hierzu gehéren primir Taschen- /
Dreh-Anlagen ergdnzen. Das fertige Produkt | Konturfrdsungen und Bohrungen. ,Mit Klaes
kann anschlieRend in Klaes per 3D-Ansicht | 3D vermeiden wir Fehler bei der Ansteuerung
fotorealistisch und detailliert mit allen techni- | der Maschinen, entlasten aber auch die Tech-
schen Details visualisiert werden. Die oben | niker bei der Konfiguration, macht Dennis
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Aktuell liegt der Fokus auf der Datenanlage
der Falt-Schiebe-Systeme in Klaes.

.Die Erfassung samtlicher Systeme ist ein lan-
ger und steiniger Weg, der Ressourcen bindet.
Aber bis zum Sommer miissten wir damit
durch sein. Was dann noch zu tun bleibt, ist die
Erfassung von einigen Exoten. Denn die Aus-

_R/Iehr als ,,nur” Technil_(_

Klaes 3D ist eine ERP-L&sung fiir komplexe
Konstruktionen aus Profilen und Flichen
und enthdlt den gleichen ERP-Umfang wie
die Klaes-Fenster-Produktlinien. Die Bau-
teile sind bis ins kleinste Detail technisch
komplett abgebildet, was nicht nur die Ba-
sis fiir die Produktion, sondern auch fiir die
komplette kaufménnische Abwicklung ist.
Und das ist laut Dino Travljanin (Techni-
scher Vertrieb Klaes 3D) die unbedingt er-
forderliche Basis fiir die Digitalisierung der
Workflows.

Individuelle Bauweisen von Wintergarten,
Pfosten-Riegel-, Vorhang- und Fenster-
wand-Fassaden, Terrassendécher, Kaltwin-
tergdrten oder auch Pergolen sind in dem

offenen Stammdatensystem abbildbar. Alle
Konstruktionsdetails inklusive der Bauan-
schliisse kdnnen mit den schaltbaren Kon-
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landsniederlassungen bieten den internatio-
nalen Kunden ein an die Marktanforderungen
angepasstes Programm. Dariiber hinaus sollen
kiinftig Kombinationen von Terrassenddchern
und Schiebeanlagen, die bisher noch hédndisch
auf die Statik gepriift werden miissen, auto-
matisch auf ihre Machbarkeit abgeglichen
werden”, stellt Dennis Schneider in Aussicht.

struktions-Schichten und der Profil-Transpa-
renz liberpriift werden.

Die detaillierte Kalkulation fiir Material und
Fertigungszeiten ist mit Zuschldgen, aber
auch objektbezogen moglich. Die Materia-
lien, Bauteile, Zubehére und Beschichtungen
kénnen bestellt werden, wenn die Konstruk-
tion in Klaes 3D steht - und nicht erst in der
Werkstatt oder beim Kunden. Samtliche Fer-
tigungsinformationen werden individuell und
maschinenspezifisch bereitgestellt: auf Pa-
pier oder per Klaes CAM fiir eine CNC-Ma-
schine.

Einfach erfassen

Mit der intelligenten Eingabesystematik kdn-
nen auch komplexe Konstruktionen sehr ein-
fach erfasst werden, weil sie auf die Anforde-
rungen angepasst werden kann. Dadurch sind

Durch die pro-
duktspezifische
Erfassung in Klaes
3D kénnen auch
komplexe Kon-
struktionen iiber
eine Feldliste
komplett konfi-
guriert werden.
Grafiken: Klaes

Dino Travljanin
bei der Klaes web
fensterbau: Die
exakte Abbildung
der Elemente mit
allen Details ist
die zwingend
erforderliche
Basis fiir funktio-
nierende digitale
Workflows.

Das Ende der Papierschlacht

Fiir die digitale Organisation der Fertigung
wird Klaes e-prod eingesetzt. Es ist die erste
Losung in dieser Kombination in Deutsch-
land. (Insgesamt zdhlt Klaes heute {iber 250
e-prod-Kunden). Die Fertigungsinformatio-
nen werden papierlos an die jeweiligen Stati-
onen in der Werkstatt angezeigt. Jeder Mitar-

fertig konstruierte Elemente mit den ge- |
wiinschten Varianten, Details und Anbautei-
len innerhalb weniger Minuten moglich.
Also eine komplette 3D-CAD-Konstruktion
- ohne einen einzigen Strich zu zeichnen.
Und die Kalkulation samt Maschinendaten
ist dann auch schon fertig.

Die einzelnen Schritte

am Beispiel Terrassendach

W Bausituation anpassen - bei der freiste-
henden Variante werden automatisch End-
deckel fiir die Pfette, Rinne und den Wand-
anschluss ausgewertet. Stellt man die Situa-
tion ,Wand links" ein, werden diese durch
flachere Enddeckel ausgetauscht.

W Umschalten der Profilserie - zum Bei-
spiel von der preisgiinstigen auf die hoch-
wertige Variante. Profile werden automa-
tisch ausgetauscht inklusive der dazugehd- |
rigen Schrauben und Verbinder. Bei Bedarf
dann auch LED-Leuchten, Heizstrahler,
Licht-, Wind-, Temperatur- und Regensenso-
ren inklusive Bohrungen und Verkabelung.
M Unterbauelemente zuordnen - hier eine
Schiebeanlage. Oder auch Drehanlagen,
Faltanlagen, Festelemente. Bei Bedarf auch
mit Markisen oder Zipscreens.

B Zubehére - wie Laubfangkorb, Fallrohr-
set, Ablaufkette l6sen unterschiedliche Be-
arbeitungen in den technisch relevanten
Profilen aus, wie zum Beispiel Stiitzen /
Stiitzenblende oder Rinne

® Glasdach dndern - GlasstoRdichtung /
Pfette / Aluminium-Quersprosse. Profile,
Stiickartikel und Bearbeitungen werden je
nach Eingabe automatisch angepasst. Oder
das Glasdach wird zu einem Lamellendach
- nur drehbar oder auch mit motorischen

Verschiebemechanismus

B MaRe eingeben - ja, diese kénnen auch
am Schluss, wenn eigentlich schon alles fer-
tig ist, eingegeben werden und alles passt
sich automatisch an. Auch die Beschldge
und Antriebe an die verdnderten GréRen
und Gewichte.
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Nach dem Zuschnitt wird iiber einen Etikettendrucker fiir jedes Profil
automatisch ein Einzeletikett gedruckt.

beitende sieht die jetzt gerade erforderli-
chen Informationen auf dem Monitor.

Laut Christian Heber, dem EDV-Leiter von

sunflex, konnte Sunflex durch die Imple- J

mentierung ca. 15 Kilogramm Papier pro
Woche einsparen - und gleichzeitig die da-
fiir erforderlichen Erstellungs- und Organi-
sationsaufwdnde. Dies liegt vor allem da-
ran, dass Lieferscheine zu jedem Auftrag
vorher immer in doppelter Ausfiihrung
handisch gedruckt wurden und heute bis
zum Kunden hin digital sind. Weitere Vor-
teile sind die Zeiteinsparung beim Abarbei-
ten von Auftragen und eine bessere Orga-
nisation der einzelnen Auftrdge, durch die
transparenten Bildschirminformationen an
den einzelnen Arbeitspldtzen.

Sunflex steuert bereits diese Stationen
und Arbeitspldtze elektronisch liber Klaes
e-prod:

M Kleinteile-Lager

M Profil-Lager

M Beschichtung Ausgang

W Beschichtung Eingang

W Zuschnitt Fliigel

B Zuschnitt Rahmen

B Verpackung Fliigel

M Verpackung Rahmen

B Versand

Im zweiten Schritt werden dieses Jahr die
Produktionsplitze zwischen diesen Durch-
laufstationen eingefiihrt, wie zum Beispiel

Fliigel umfrasen, Schienenbau oder Vergla-
sen. Deshalb wurden die Produkte zum
Zeitpunkt unseres Besuches beim Durch-
laufen der Produktion noch immer zum
Abgleichen von Fertigungspapieren be-
gleitet. Bis zum September soll die Einfiih-
rung der papierlosen Produktion dann ab-
geschlossen sein. ,,Damit ist flir die Mitar-
beiter eine groRe Umstellung verbunden.
Umso wichtiger ist es, sie dabei mitzuneh-
men und in den Prozess einzubinden. Nur
so wird er von ihnen auch mitgetragen”,
erldutert Heber, der frither zehn Jahre fiir
Klaes titig war.

Flexibilitit in der Produktionsplanung

Die jeweiligen Stationen in der Werkstatt
sind zur Bedienung mit Tablets oder festen
Bildschirmen ausgestattet. Konkret nutzt
Sunflex hierbei eine Reihenfolgesteue-
rung. Hierbei entscheidet der Produktions-
leiter, in welcher Kalenderwoche der Auf-
trag produziert werden soll. Dadurch wird
den einzelnen Stationen eine Reihenfolge
vorgegeben. Hier sieht man auch den pro-
zentualen Fortschritt des bereits gestellten
Materials zum jeweiligen Auftrag. Im Be-
reich Materialausgang werden dem Mitar-
beiter detaillierte Informationen zu den
Profilen angezeigt, wie zum Beispiel die
Profilnummer, Bezeichnung, Beschichtung
und die Zuschnittlange. Die fertigen Profile
werden anschlieRend fiir den Beschichter
in Blindel gepackt und im Klaes e-prod Sys-
tem vom jeweiligen Mitarbeiter abgehakt.
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Dadurch wird automatisch ein Etikett ge-
druckt, das auf das Biindel geklebt wird.

.Der positive Nebeneffekt von Klaes e-prod
ist, dass uns das Einlernen neuer Mitarbeiter
deutlich erleichtert wird”, freut sich Heber.

Nachdem die Profile beschichtet wieder bei
sunflex eintreffen, werden diese erneut in
Klaes e-prod eingebucht und registriert. Dies

BAUELEMENTE MARKT

passiert im Bereich Material-Eingang Be-
schichtung, wo anschlieRend die aus den
Biindeln gepackten Profile auf verschiedene
Wagen gebucht werden. Dadurch kann der
Mitarbeiter, der die Profile zuschneiden soll,
schnell und einfach iiber eine Arbeitsstation
nachschauen, wo die jeweiligen Profile im
Lager zu finden sind. Nach dem Zuschnitt
wird iiber einen Etikettendrucker fiir jedes
Profil automatisch ein Einzeletikett gedruckt

'Publikumswirksam platziert

Das Firmengelidnde mit dem repréisentativen Verwaltungsbau liegt unmittelbar und damit

besonders publikumswirksam am Autobahnkreuz Olpe an der A4s.

Wer regelmdBig auf der A 45 unterwegs ist
und dabei am Kreuz Olpe Siid vorbeikommt,
dem werden zwangsldufig die Produktions-
und Verwaltungsgebdude der Sunflex Alu-
miniumsysteme GmbH ins Auge fallen. Zu-
mal das Unternehmen den 2005 bezogenen
Standort in den letzten Jahren noch einmal
deutlich ausgebaut hat. Seit 2020 wird das
Unternehmen mit seinen 180 Mitarbeiter®-
innen in zweiter Generation von den Ge-
schwistern Melanie Feldmann, Dennis und
Nicolas Schneider gefiihrt. Dabei zeichnet
Feldmann verantwortlich fiir die Finanzen,
Nicolas Schneider fiir die Produktion, den
Versand und das Lager und Dennis Schnei-
der fiir die Ressorts Vertrieb, Marketing, IT,
Einkauf und Technische Entwicklung.

Das Unternehmen vertreibt seine Produkte
heute in iiber 70 Landern. Zu den wichtigs-
ten Markten gehdren neben Deutschland
die Niederlande, Belgien, Frankreich, Eng-
land, die Schweiz, Osterreich, Spanien, Skan-
dinavien, aber auch Chile, Siid-Afrika und
Dubai. In einigen dieser Markte ist das Un-
ternehmen entweder selbst mit Vertriebs-

Foto: Sunflex

und/oder Produktions-Standorten vertreten
oder aber (iber Vertriebspartner und General-
importeure.

Den Auftakt zur starkeren Internationalisie-
rung des Geschiftes bildete 2005 die Griin-
dung der Sunflex South Africa, 2007 wurde in
Dubai ein Produktions- und Vertriebs-Stand-
ort fiir den Mittleren Osten eingerichtet, 2008
der Vertriebs-Standort in den USA. Das Ge-
schéft in den Vereinigten Staaten wird vom
Bruder Malte Schneider geleitet. 2009 er-
folgte die Griindung des Produktionssystem-
Standortes in Thailand fiir die Versorgung der
slidostasiatischen Markte, in 2012 in Mexiko
fiir Lateinamerika und in 2019 fiir China.

Heute werden zwischen 60 und 70 Prozent
der Umsitze in den Auslandsmarkten erwirt-
schaftet.

Vertrieben werden die Produkte sowohl in
Form von Profilsystemen als auch als fertig
konfektionierter Ware. ,Wir machen Kunden
auch gern zu Partnern. Mit dem Systemge-
schdft geben wir Wertschopfung ab, auch

und auf das Profil geklebt. Dies sorgt dafiir,
dass auch nach dem Zuschnitt alle relevan-
ten Informationen fir die nachfolgenden
Stationen transparent einsehbar sind. Auf
diesem Wege erfolgen auch die weiteren
Schritte, wie der Zusammenbau, die Verpa-
ckung und Versand der Produkte. Fiir die
Versand- und Tourenplanung nutzt Sunflex
eine Losung von Salesforce namens Field
Service Lightning. In Zusammenarbeit mit

wenn es zu Lasten unserer Umsdtze geht.
Denn in diversen Markten in Stid- und Ost-
europa sind montagefertige Produkte aus I
Deutschland preislich nur sehr beschrankt
positionierbar”, erldutert Dennis Schneider
die dahinter stehende Strategie. Um den
Kunden den Einstieg in die Produktion zu
erleichtern, werden diese durch Schulungen
etc. unterstiitzt.

Ein Direktgeschaft an Privatkunden auch im
unmittelbaren Umfeld des Unternehmens
lehnt Sunflex dagegen konsequent ab. ,Wir
machen unseren Fachhdndlern keinen Wett-
bewerb, daher wickeln wir auch groRere
Objekte gemeinsam mit unseren Partnern
ab", macht Dennis Schneider deutlich.

Vor drei Jahren hat das Unternehmen sein
Produkt-Programm um Terrassendacher er-
weitert. ,Dass es Geduld und Zeit braucht,
um uns damit im Markt zu positionieren,
das war uns klar. Aber es ist uns gelungen,

wir sind mit der Nachfrage zufrieden. Wir
haben damit dem Wunsch unserer Handler
entsprochen, die sich eine Lésung aus einer
Hand gewiinscht haben”, macht Schneider |
deutlich.

Deutlich zulegen kdnnen

In den letzten beiden Jahren ist es dem Un-
ternehmen trotz Personalausfillen durch
die Pandemie und Lieferengpdssen seiner
Lieferanten gelungen, den Umsatz um ber
fiinfzig Prozent zu steigern. ,Die Beliefe-
rung unserer Kunden hat iiber die beiden
Jahre gut funktioniert, sodass es zu keinen
groBen Verzégerungen kam und wir in der
Breite die bestétigten Liefertermine halten
konnten”, berichtet Schneider. Diesen
gliicklichen Umstand schreibt er der um-
fangreichen Lagerhaltung zu, die dank der
guten Liquiditat des Unternehmens moglich
gewesen sei.
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Bis September soll e-prod an allen Arbeitsstationen eingerichtet sein.

Christian Heber erldutert, wie die Mitarbeiter beim Beladen der Wechselbriicken
durch e-prod unterstiitzt werden.

Klaes & Salesforce hat das Sunflex EDV-
Team eine individuelle Schnittstelle entwi-
ckelt, um die relevanten Informationen
zwischen den Systemen zu synchronisie-
ren. Die Auslieferung erfolgt mit eigenen
LKWs und Fahrern. Diese sind mit Tablets
und einer Salesforce App ausgestattet, so-
dass der Kunde den Empfang der Ware
digital bestdtigen kann und der Liefer-
schein per E-Mail automatisiert zugeht.

Neue Schwerpunkte

JFriiher standen bei den Software-Projek-
ten die Maschinen und deren Ansteuerung
im Mittelpunkt, heute geht es den Kunden
dagegen auch um den Austausch der Infor-
mationen aus allen Unternehmensberei-
chen. Das gilt auch, wenn nicht alle Soft-
ware-Module von Klaes sind, weil Unter-

nehmen z. B. bereits CRM-L&sungen oder
Logistik-Tools einsetzen. Hierfiir bieten wir
Austausch-Datenbanken an, die die Zu-
sammenarbeit der verschiedenen Soft-
wareldsungen moglich machen”, erldutert
Stefan Miiller, Vertriebsleiter bei der Horst
Klaes Gmbh & Co. KG.

Weitere Projekte stehen an

»Mit der Optimierung der Prozesse ist man
nie fertig. Zumal wir immer am Bauen oder
Umstellen sind. Schon mein Vater war mit
dem Erreichten nie zufrieden, hat immer
weiter entwickelt und optimiert. Das hat
sich wohl auf mich vererbt”, so Dennis
Schneider mit einem Schmunzeln. W

www.sunflex.de
www.klaes.de
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